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Detta är den tredje utgåvan av Rentokil Initials Supplier Code, som har uppdaterats för att inkludera detaljer 
om vårt ledningssystem för miljö, sociala frågor och styrning (ESG) för leverantörer och standarder för 
handelssanktioner och kontroll. Leverantörskoden har ordnats i separata sektioner för miljö, sociala frågor 
och styrning, även om underavsnitten liknar den andra upplagan.

Som leverantör av varor eller tjänster till Rentokil Initial är du en viktig del av vårt varumärke. Du ger oss 
högkvalitativa varor och tjänster som hjälper oss att upprätthålla och ytterligare förbättra vårt rykte. 
Du har valts ut på grundval av att dina normer för uppförande och integritet är anpassade till våra, och 
vi förväntar oss att du upprätthåller dessa standarder i alla aspekter av ditt arbete med Rentokil Initial-
kollegor, kunder och aktieägare. De förväntar sig med rätta inget mindre. 

Denna leverantörskod anpassar vårt sätt att göra affärer med det sätt som vi förväntar oss att du interagerar 
med oss, liksom det sätt du arbetar inom din organisation och med dina leverantörer. Det gäller alla som 
levererar varor eller tjänster till Rentokil Initial var som helst i världen.

På Rentokil Initial är vi engagerade i att kontinuerligt förbättra våra ESG-standarder och förväntar oss att våra 
leverantörer gör detsamma. Alla leverantörer av varor och tjänster till Rentokil Initial-företag har en roll att 
spela för att skydda miljön, förbättra de samhällen där vi verkar och upprätthålla högsta etiska standarder.
Vi utvärderar alla större leverantörer av varor och tjänster vad gäller deras ESG-prestanda och 
ackrediteringar och sätter en minimistandard som måste uppnås för att fortsätta göra affärertillsammans. 
Guld, silver och brons ESG-standarder har utvecklats för att utvärdera ESG-prestanda hos våra leverantörer, 
genom att erkänna befintliga ackrediteringar för att undvika upprepning utan att diskriminera mindre eller 
mindre utvecklade företag. 
n	 Guldstandard uppnås om leverantören har en oberoende granskad process eller standard inom de 		
	 relevanta områdena,
n	 Silverstandard uppnås om leverantören har en internationellt erkänd ackreditering, men inte inkluderar 		
	 en oberoende revision och
n	 Om en leverantör inte har några erkända ackrediteringar kommer de att bedömas av Rentokil Initial 		
	 med hjälp av detaljerade frågeformulär och en platsrevision där så är lämpligt. Om de uppfyller den 		
	 lägsta acceptabla standarden kommer leverantören att tilldelas brons ESG-status.

Att uppnå högsta ESG-standard för affärsuppförande inom vår egen organisation och vårt bredare 
leverantörsnätverk är en integrerad del av vår långsiktiga framgång och skapar ett företag i världsklass till 
förmån för alla våra kunder, leverantörer och aktieägare. 

Vi är beroende av att du hjälper oss att leverera dessa standarder.

Brian Webb
Chef för inköp och hållbarhet

Introduktion
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Varför har vi en leverantörskod?
Rentokil Initials interna uppförandekod ger de grundläggande grunderna som hjälper oss att vägleda våra kollegers etiska 
uppförande, fastställa normer för beteende och respektera andras mänskliga rättigheter. 

Leverantörskoden säkerställer att våra leverantörer 
delar dessa värderingar och standarder        
Det här dokumentet bygger på vår interna uppförandekod och lyfter fram specifika aspekter som gäller för dig som lev-
erantör av varor eller tjänster till Rentokil Initial. Den kallas Leverantörskoden och utgör en del av ditt kontrakt med oss 

och fastställer de minimistandarder som vi kräver av alla leverantörer i vår globala verksamhet.  

I många fall kommer den verksamhet som vi genomför tillsammans med dig att innebära att ditt kontrakt innehåller mer 
detaljerade skyldigheter, processer och principer i förhållande till några av de frågor som omfattas av leverantörskoden.  
Leverantörskoden är avsedd att komplettera dessa bestämmelser och inte ersätta dem, vilket innebär att du måste följa 
både leverantörskoden och bestämmelserna i ditt kontrakt.  I händelse av eventuell direkt konflikt (dvs. det är omöjligt 
att följa båda bestämmelserna) mellan en bestämmelse i leverantörskoden och en bestämmelse i ditt kontrakt, kommer 
ditt kontrakt att ha företräde.   

Det är ditt ansvar att se till att dina anställda, styrelseledamöter, tjänstemän, leverantörer och underleverantörer görs 
medvetna om och följer Rentokil Initials leverantörskod. De nya ESG-rapporteringskraven som införs under Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) i Europa Securities and Exchange Commission (SEC) i Nordamerika och 
International Sustainability Standards Board (ISSB) ur ett internationellt perspektiv, kräver alla att vi ska ha synlighet i vår 
utökade leveranskedja. Som leverantör förväntar vi oss att du delar information om dina leverantörer och deras under-
leverantörer och granskar din leverantörskedja för att säkerställa efterlevnad av vår leverantörskod.

 

Vad gäller avseende olika nationella lagstiftningar? 
Leverantörskoden fastställer principer som gäller i hela Rentokil Initial-koncernen och som är avsedda att ge vägledning 
om vanliga juridiska eller etiska frågor - den är inte avsedd att beskriva alla lagar och principer som kan gälla. Om det råder 
någon tvekan om att följa en lokal lag eller denna kod, bör du följa det som sätter den högsta standarden för ett beteende. 
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Vår mission, vision och värderingar 
Mission
Skydda människor. Förbättra liv. Bevara vår planet.  

Vision
Att vara det mest älskade och respekterade tjänsteföretaget på planeten – leverera på RÄTT SÄTT.

Värderingar
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Det finns inget 
viktigare hos Rentokil 
Initial än att se till 
att ”alla kommer hem 
säkra” i slutet av sin 
arbetsdag. 



Vi har åtagit oss att uppnå Net Zero till 2040 och, som en del av detta åtagande, förväntar vi oss att våra 
leverantörer vidtar åtgärder i sin verksamhet för att uppnå ett liknande mål.

n	 Du förväntas ha ett lämpligt ledningssystem för att hantera dina miljörisker i någon av våra lokaler, våra kunders 	
	 lokaler och anläggningar och dina egna lokaler. Detta ledningssystem säkerställer att du:

		 n  Utför din verksamhet på ett miljömässigt ansvarsfullt sätt. 

		 n  Följer alla tillämpliga miljölagar och att alla nödvändiga tillstånd, licenser och registreringar erhålls, 		
	     underhålls och hålls uppdaterade. 

		 n  Ha en långsiktig plan som definierar hur du ska minska din miljöpåverkan. 

		 n  Rapportera skriftligen alla ärenden omedelbart när du blir medveten om, eller misstänker, brott mot miljölagar 	
			  eller Rentokil Initials principer rörande miljöfrågor.

n	 Ditt miljöledningssystem kommer att vara anpassat till ett eller flera av följande system:

		 n  Globala standarder för miljöledning, som till exempel ISO14001.

		 n  Internationellt erkända ackrediteringssystem som Ecovardis och Sedex.

		 n  Lokalt erkända landsspecifika ackrediteringssystem.

		 n  Rentokil Initials interna “ESG”-ackreditering, om inget av de ovannämnda systemen finns.

n	 Dina framsteg i förhållande till dina mål inom programmet kommer att utvärderas regelbundet av din Rentokil    	
	 Initial-kontakt.

n	 Du förväntas kunna kvantifiera följande för alla produkter som du tillverkar för Rentokil Initial:

		 n  Förbrukat bränsle, energi och vatten.

		 n  Avfallshantering och kassering, återvinning etc.

		 n  Vi kommer att samarbeta med dig för att uppskatta dessa siffror om de inte är lättillgängliga.

n	 Du kommer att kräva samma engagemang för att övervaka och förbättra miljöprestandan i dina egna leveranskedjor.

Hur gäller detta för dig som leverantör?

6

Miljö
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Hälsa och säkerhet  
Det finns inget viktigare hos Rentokil Initial än att se till att ”alla kommer hem säkra” i slutet av sin arbetsdag. 

Hälsa och säkerhet kommer alltid att vara vår första prioritet och det går inte kompromissa om detta för våra kollegor eller 

våra leverantörer. 

n	 Du kommer att arbeta tillsammans med Rentokil Initial för att säkerställa att arbetet utförs i en hälsosam och säker 	
	 arbetsmiljö. 

n	 Du har en lämplig ansvarsförsäkring för arbetsgivare.

n	 Du tillhandahåller en arbetsmiljö som är hälsosam och säker för alla på arbetsplatsen, även för personer med 	
	 funktionshinder.

n	 Du har en riskbedömnings-policy för hantering av hälsa och säkerhet i ditt företag som säkerställer att alla risker 	
	 som är relaterade till det arbete du utför är korrekt bedömda och förstådda och överensstämmer med säkra 	
	 arbetsrutiner och lagstiftning. 

n	 Du kommer att se till att dina anställda, underleverantörer och leverantörer har lämplig utbildning för det arbete de 	
	 utför och förses med all utrustning som krävs för att utföra sina uppgifter säkert. 

n	 Du kommer att övervaka och kontrollera begränsningar av arbetstiden i enlighet med eventuella visumrestriktioner 	
	 såsom åldersbegränsningar, tillfälliga arbetsperioder eller studentvisum för att säkerställa att överträdelser inte kan 	
	 inträffa.

n	 Du kommer omedelbart att skriftligen rapportera alla hälso- och säkerhetsincidenter och ”nära ögat incidenter” 	
	 relaterade till Rentokil Initial kontor och arbetsplatser, inklusive incidenter under arbete som utförts på Rentokil 	
	 Initials vägnar i våra kunders lokaler.

n	 När du arbetar på Rentokil Initial’s kontor och arbetsplatser kommer du och dina anställda och underleverantörer 	
	 att följa alla platsspecifika principer och procedurer och med rimliga instruktioner från Rentokil Initial-personal.  

Jämlikhet och rättvisa
Vi uppskattar mångfald och inkludering och insisterar på rättvis behandling för alla i arbetsmiljön utan 
diskriminering och trakasserier.

Rentokil Initial har åtagit sig att behandla alla kollegor och alla andra individer med värdighet och respekt och att bara arbeta 
med leverantörer som följer alla relevanta anställningslagar och regler för att säkerställa en diskrimineringsfri miljö för alla.  
Ditt företags värderingar bör främja en kultur där ömsesidig respekt och individuell utveckling är viktiga ingredienser i ditt 
företags framgång.

 
n	 Du uppskattar mångfald och inklusion och insisterar på rättvis behandling utan diskriminering och trakasserier. 

n	 Du tolererar inte respektlöst beteende, mobbning, diskriminering eller trakasserier.

n	 Du främjar jämlikhet och rättvisa. 

n	 Du kommer aldrig att olagligt eller orättvist diskriminera mot individer eller grupper baserat på faktorer som inte är 	
	 relevanta för deras förmåga att utföra sitt jobb.

n	 Du beter dig på ett professionellt och artigt sätt och utför inte trakasserier, mobbning eller stötande beteende på 	
	 arbetsplatsen.

n	 Du tar ansvar för att upprätthålla standarder genom att behandla med värdighet och respektera alla arbetssökande, 	
	 andra kollegor, entreprenörer, kunder och alla parter som du kommer i kontakt med under loppet av din 		
	 verksamhet.

n	 Alla problem med diskriminering och trakasserier som uppstår när du arbetar på Rentokil Initials anläggningar eller 	
	 arbetsplatser eller på annat sätt i samband med att du utför arbete för och på uppdrag av Rentokil Initial måste 	

	 rapporteras skriftligen till din kontaktperson på vårt företag.
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Vad förväntar vi oss av dig som leverantör? 

På vilket sätt gäller detta för dig när du arbetar för Rentokil Initial? 

Socialt
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Mänskliga rättigheter och anti-slaveri
Vi kommer endast att arbeta med leverantörer som respekterar mänskliga rättigheter för sina kollegor och alla 
parter de samarbetar med. 

Mänskliga rättigheter  
n	 Du kommer att respektera de anställdas och alla andra parters mänskliga rättigheter som du har att göra med, 		
	 såsom anges i den allmänna deklarationen om mänskliga rättigheter.  

n	 Du kommer att följa principerna i FN:s vägledande principer för företag och mänskliga rättigheter.  

n	 Du kommer att följa alla tillämpliga arbetslagar och bästa praxis i din bransch. 

n	 Du kommer inte att använda dig av barnarbetare. 

n	 Du kommer att samarbeta med Rentokil Initial för att säkerställa att sådana standarder uppfylls.  

Anti-slaveri 
n	 Du kommer att implementera principer och förfaranden för att säkerställa att du, din personal, dina leverantörer och 	
	 underleverantörer följer alla tillämpliga lagar, förordningar och koder för bekämpning av slaveri och människohandel.

n	 Du kommer endast att anställa individer som arbetar av egen fri vilja. 

n	 Du kommer inte beröva människor på deras identitetshandlingar.

n	 Du kommer inte att begära eller acceptera någon ekonomisk ersättning från anställda för att underlätta deras anställning.  

n	 Du kommer omedelbart att skriftligen rapportera varje faktisk eller misstänkt fall av slaveri eller människohandel i 		
	 en leveranskedja som har en koppling till det arbete du utför för Rentokil Initial till oss.    

n	 Du kommer att ha en komplett uppsättning register som spårar leveranskedjan för alla varor och tjänster som 		
	 tillhandahålls till Rentokil Initial. 

n	 Du kommer att tillhandahålla sådan utbildning för dina medarbetare som krävs för att säkerställa att de förstår och 		
	 uppfyller dessa krav.   

n	 Du kommer att genomföra kontroller av underleverantörer och leverantörer för att säkerställa att det inte finns 		
	 något slaveri eller människohandel i din leveranskedja.  

Alla leverantörer uppmuntras att delta i vår nätbaserade utbildningsmodul “Modern Slavery Awareness”, som är en kort, 

kostnadsfri utbildning som utvecklats för att öka medvetenheten om modernt slaveri i vår leverantörskedja, hur man 

upptäcker det och vilka åtgärder man ska vidta. Utbildningen har nu genomförts framgångsrikt av 70 individer från 47 

leverantörer, som rapporterats i vår Modern Slavery Statement för 2023 på webbplatsen rentokil-initial.com.

Handelskontroller och sanktioner
Vi är fast beslutna att bedriva vår verksamhet på ett etiskt och lagligt sätt och att följa alla tillämpliga 
handelskontroller och ekonomiska sanktionslagar och förordningar är en viktig del av detta åtagande. 

Handelskontroller och sanktioner kan förbjuda vissa eller alla affärsaktiviteter inom vissa länder och/eller med specifika 

individer eller enheter. Brott mot dessa kontroller kan få allvarliga konsekvenser, inklusive betydande böter och/eller 

fängelse. Alla leverantörer förväntas att:

n	 Förstå och följa tillämpliga lagar och policyer relaterade till handelskontroller och sanktioner.

n	 Alltid korrekt och fullständigt registrera internationella transaktioner.

n	 Inse att lagarna i mer än ett land kan gälla för en viss transaktion.

n	 Ta ansvar för deras utökade leveranskedja och se till att inga sanktioner eller handelskontroller överträds vid något tillfälle.

Exempel på aktiviteter som skulle bryta mot denna leverantörskod inkluderar att:

n	 Köpa varor eller tjänster från eller göra affärer med individer, enheter eller länder som är föremål för sanktioner.

n	 Delta i eller underlätta transaktioner eller affärsaktiviteter som involverar individer, enheter eller länder som är 		

	 föremål för sanktioner.

n	 Göra betalningar till eller ta emot betalningar från individer, enheter eller länder som är föremål för sanktioner.

n	 Engagera sig i någon aktivitet som kan bidra till att undvika sanktioner.

n	 Tillhandahålla falsk eller vilseledande information till relevanta myndigheter i samband med efterlevnad av sanktioner.

Hur gäller detta för dig som leverantör?

8Rentokil Initial Supplier Code - 3:e utgåvan



Kvaliteten på produkter eller tjänster
Vi har åtagit oss att tillhandahålla en högkvalitativ produkter och tjänster till våra kunder genom våra 
välutbildade tekniker som använder produkter av högsta kvalitet, och vi förväntar oss detsamma av våra 
leverantörer.

n 	 Din personal kommer att vara välutbildad och ha den kompetens och erfarenhet som krävs för att utföra de uppgifter 	
	 som förväntas av dem i samband med tillhandahållandet av de produkter eller tjänster som du levererar.

n 	 Du har robusta rutiner för kvalitetskontroll för att säkerställa att de levererade varorna eller tjänsterna alltid 		
	 uppfyller de angivna standarderna, och att eventuella avvikelser eller undantag lyfts fram och godkänns av lämplig 	
	 kontaktperson från Rentokil-Initial före leverans. 

n 	 Du köper endast äkta elektroniska original-komponenter och har ett robust system för inspektion och spårbarhet för 	
	 att säkerställa att falska komponenter inte kan användas i tillverkningsprocessen.

n 	 Alla inköpta delar och råvaror måste kunna spåras fullständigt till den levererade produkten och tillbaka till 		
	 ursprungslandet. 

n 	 Alla mineraler får metaller bör endast importeras från ansvarsfulla och konfliktfria platser.

n 	 Alla produktansvar och garantier bör definieras fullt ut.

n 	 Du bör tillhandahålla tillräckligt med personal och utrustning för att förhindra att övertid blir en regelbunden 		
	 företeelse.

n 	 Du bör ha en stabil process för att registrera, utreda och genomföra förebyggande åtgärder för kundklagomål.

Mutor och korruption
Vi har ett förhållningssätt med nolltolerans när det gäller mutor och korruption och förväntar oss att våra 
leverantörer har detsamma.

n 	 Du kommer att ha samma inställning till nolltolerans mot mutor och korruption. 

n 	 Du kommer att implementera principer och förfaranden för att förhindra mutor och korruption och för att 		
	 säkerställa att du, din personal, dina leverantörer och underleverantörer följer alla tillämpligalagar, förordningar 	
	 och koder för bekämpning av mutor och korruption.

n 	 Du kommer omedelbart att skriftligen rapportera varje faktisk eller misstänkt fall av muta eller korruption i en 	
	 leveranskedja som har en koppling till det arbete du utför för Rentokil Initial till oss.    

n 	 Du kommer att tillhandahålla sådan utbildning för dina medarbetare som krävs för att säkerställa att de förstår och 	
	 uppfyller dessa krav.  

n 	 Du kommer aldrig att ge, erbjuda, acceptera eller begära mutor i någon form (vilket innebär varje otillbörlig ekonomisk 	
	 fördel (kontant eller på annat sätt) eller otillbörlig fördel av något annat slag), direkt eller indirekt, till eller från någon 	

	 person (inklusive men inte begränsat till Rentokil Initial-medarbetare, kunder och offentliga tjänstemän). 

Hur gäller detta för dig som leverantör?
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Styrning
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Vi strävar efter 
att minimera vår 
påverkan på miljön 
och alla kollegor har 
en roll att spela för 
att skydda miljön. 
Vi förväntar oss att 
våra leverantörer 
tillämpar en 
liknande strategi.
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Nolltolerans mot skatteflykt
Vi har en nolltoleranspolicy när det gäller underlättande av skatteflykt och kommer inte att tolerera att någon 
av våra anställda, agenter eller affärspartners medvetet medverkar till eller uppmuntrar skattebedrägeri bland 
kunder, leverantörer eller andra som vi gör affärer med var som helst i världen.

n 	 Du ska ha en nolltolerans mot underlättande av skatteflykt och följa Rentokil Initials policy mot underlättande av 	
	 skatteflykt. 

n 	 Du ska implementera riktlinjer och rutiner för att förhindra underlättande av skatteflykt och för att se till att du, din 	
	 personal, dina leverantörer och dina underleverantörer följer alla tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och koder 	
	 mot underlättande av skatteflykt som gäller inom ramen för gällande lagar och förordningar.

n 	 Du ska skriftligen rapportera till oss alla verkliga eller misstänkta fall av skatteflykt som har anknytning till det 	
	 arbete du utför åt Rentokil Initial.

n 	 Du ska tillhandahålla sådan utbildning för dina anställda som är tillräcklig för att säkerställa att de förstår och följer 	
	 dessa krav.

n 	 Du får inte tillhandahålla tjänster eller sälja varor om du vet eller misstänker att de missbrukas eller utnyttjas av en 	
	 kund i syfte att bedriva skatteflykt.

n 	 Du kommer inte att köpa tjänster eller varor från leverantörer om du vet eller misstänker att de inte deklarerar sina 	
	 inkomster eller relevanta skatter och avgifter i samband med deras aktiviteter på ett korrekt sätt.

Konkurrens och antitrust
Rentokil Initial har åtagit sig att konkurrera rättvist och lagligt var vi än är verksamma.  

Vi förväntar oss att alla våra leverantörer konkurrerar på marknaden på ett sätt som är lagligt, etiskt och tillåter sund 
konkurrens.  

n 	 Du följer alla tillämpliga lagar, förordningar och koder som från tid till annan är i kraft.

n 	 Du tillämpar rättvis konkurrens på grundval av kvaliteten och andra fördelar med dina tjänster och produkter. 

n 	 Du deltar inte i någon aktivitet som begränsar rättvis konkurrens, såsom fast prissättning, budriggning eller 		
	 marknadsallokering.

Företagstillgångar och konfidentiell information 

Vi förväntar oss att alla leverantörer som verkar på någon av våra anläggningar eller kunders anläggningar 
som kräver användning av någon av våra tillgångar eller information skyddar vår egendom och håller vår 
information konfidentiell. Alla Rentokil Initials tillgångar, oavsett om de är fysiska eller immateriella, får endast 
användas för legitima och auktoriserade affärsändamål. 

n	 Vid arbete i Rentokil Initials anläggningar eller vid arbete för eller åt Rentokil Initial kommer du att vara uppmärksam 	
	 på felaktig användning eller stöld av företagets resurser och kommer omedelbart att skriftligen rapportera alla farhågor.

n	 Du använder inte företagets tillgångar på ett felaktigt sätt, till exempel som att använda arbetstelefoner 		
	 för alltför många personliga samtal. 

n	 Du kommer att se till att alla dina anställda, kontrakterade personer och underleverantörer återlämnar 		
	 all företagsegendom i deras besittning, inklusive kundlistor och bruksanvisningar, innan de lämnar din 		
	 tjänst eller när som helst efter en begäran från Rentokil Initial.

n	 Du kommer att följa alla bästa praxis och principer för IT-säkerhet och hålla dig uppdaterad i ämnet.

n	 Du kommer att hålla all information som avslöjas för dig under dina kontakter med Rentokil Initial 			 
	 konfidentiell i enlighet med villkoren i ditt avtal med oss.  

n	 Du kommer inte att lämna ut sådan information till tredje part om du inte har vårt skriftliga 			 
	 förhandsgodkännande eller om du uttryckligen har tillåtelse att lämna sådan information genom ditt 		
	 avtal med oss.

n	 Du kommer att följa alla tillämpliga lagar, statuter, föreskrifter och koder som från tid till annan är i kraft 		

	 i samband med datasekretess och dataskydd.   
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Skydd av personuppgifter
Rentokil Initial förväntar sig att alla våra leverantörer respekterar dataskyddsrättigheterna och genomför 
lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda alla personuppgifter som de behandlar.

n	 Du ska se till att du endast behandlar personuppgifter som är nödvändiga för att uppfylla kraven på behandling och 	
	 förstöra dem när de inte längre behövs.

n	 Du kommer endast att använda våra personuppgifter i enlighet med våra instruktioner och du får inte sälja eller dela 	
	 med dig av våra personuppgifter utan vårt tillstånd.

n	 Du kommer att följa alla krav på dataöverföring när du delar data över landsgränser.

n	 Du kommer att tillämpa skyddsåtgärder vid behandlingen av våra personuppgifter för att upprätthålla 		
	 konfidentialitet, integritet och tillgänglighet genom sådana metoder som åtkomst- och säkerhetskontroller.

n	 Du kommer omedelbart att skriftligen meddela oss utan dröjsmål (helst inom 24 timmar) om eventuella 		
	 dataincidenter eller dataintrång som kan påverka vår verksamhet.

n	 Du kommer att bistå vid alla förfrågningar om registrerade personer, säkerhets- och integritetsbedömningar, 		
	 revisioner och tillhandahålla all annan rimlig hjälp, information och samarbete för att säkerställa efterlevnad som kan 	
	 krävas (utan extra kostnad).

n	 Du kommer att följa alla tillämpliga lagar, stadgar, förordningar och koder som gäller från tid till annan i fråga om 	
	 dataintegritet och dataskydd. 

Bedrägeri och penningtvätt
Rentokil Initial har åtagit sig att förhindra bedrägerier och penningtvätt och har utvecklat en lämplig anti-
bedrägerikultur och det är därför vi har en nolltolerans mot bedrägeri och vi förväntar oss detsamma av våra 
leverantörer.

	

n	 Du kommer att ha ett liknande förhållningssätt av nolltolerans mot bedrägeri och penningtvätt.

n	 Du kommer att uppträda ärligt hela tiden.

n	 Du kommer att implementera policyer och förfaranden för att säkerställa att du, din personal, dina 			
	 leverantörer och underleverantörer följer alla tillämpliga lagar, förordningar och koder för 			 
	 bedrägeribekämpning och mot penningtvätt.

n	 Du kommer omedelbart att skriftligen rapportera till oss eventuella bedrägerier eller annan oärlig aktivitet som 	

	 du blir medveten om eller har misstankar om i dina förehavanden med Rentokil Initial. 

Intressekonflikter
Det föreligger en intressekonflikt när en kollegas egna intressen eller externa relationer stör eller konkurrerar 
med företagets intressen eller påverkar deras förmåga att fatta rätt beslut. 

Våra kollegor tillåts inte ha några konflikter mellan deras egna intressen och Rentokil Initials, och vi förväntar oss att våra 

leverantörer förstår och respekterar detta.

  

n 	Du kommer att undvika situationer där personliga intressen kan strida mot din skyldighet gentemot 		
	 Rentokil Initial och dess kunder. 

n 	Du kommer omedelbart och skriftligen uppmärksamma Rentokil Initial om en faktisk eller potentiell intressekonflikt.   	
	 Alla överenskomna åtgärder för att hantera intressekonflikten bör bekräftas skriftligen.
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Gåvor och underhållning
Gåvor och underhållning får endast accepteras av en Rentokil Initial-medarbetare om det är rimligt, legitimt 
och auktoriserat. 

n 	Du kommer att följa Rentokil Initials förhållningssätt till gåvor och gästfrihet som beskrivs i anti-korruptionspolicyn på 	
	 webbplatsen rentokil-initial.com. 

n 	Du kommer inte ge eller erbjuda en gåva eller underhållning med förväntan, avsikt eller hopp om att en 		
	 verksamhetsfördel kommer att erbjudas, såsom tilldelning av ett nytt kontrakt, eller kvarhållande av ett befintligt, 	
	 eller att belöna en affärsfördel som redan givits. 

n 	Du kommer inte att försöka dölja eller undanhålla gåvor eller underhållning som getts eller erhållits. 

Supplier SpeakUp
Rentokil Initial koncernen uppmuntrar alla anställda hos leverantörer och andra inblandade parter att rapportera om 
allvarliga problem med missförhållanden, olagliga handlingar eller underlåtenhet att följa erkända normer för etiskt 
beteende som de observerar på någon plats i vår globala leveranskedja genom att skicka ett e-postmeddelande till 
Supplier SpeakUp (supplier-speakup@rentokil-initial.com), eller ringa +44 (0) 1276 536636.

Supplier SpeakUp kan också användas när en annan leverantör eller individ har observerat oprofessionellt beteende i ett 
annat företag som är en känd leverantör till Rentokil Initial.

Om du har några frågor eller kommentarer avseende någon av de punkter som tas upp i detta dokument, kontakta en 
medlem i Rentokil Initials globala upphandlingsteam direkt eller via vår webbplats rentokil-initial.com.
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